Politica de Privacidade - HUMORA AGENCIAMENTO DE SERVIGOS MEDICOS
LTDA.
CNPJ n°47.720.001/0001-74

1. Introducao

A HUMORA AGENCIAMENTO DE SERVICOS MEDICOS LTDA., ("HUMORA", "nés", "nosso" ou
"nossa") respeita sua privacidade e esta comprometida em proteger os dados pessoais dos
usuarios ("Usuario" ou "Vocé") que utilizam nossa plataforma digital ("Plataforma™).

Esta Politica de Privacidade ("Politica") descreve como ocorre a coleta, utilizagao,
compartilhamento, protecdo e armazenamento dos dados pessoais, além de esclarecer os direitos
garantidos aos titulares conforme a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

A HUMORA atua como exclusivamente como concierge digital, conectando vocé a médicos
independentes, fornecedores e parceiros regulatérios, viabilizando a compra e a importagao de
produtos derivados de cannabis nos termos da RDC n° 660/2018 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O ftratamento técnico dos dados pessoais é realizado pela D9 Tecnologia Ltda., empresa
independente responsavel pela infraestrutura tecnoldgica, pelo processamento de pagamentos e
pela gestdo de documentos, com politica propria disponivel em: https://www.d9tecnologia.com.br.
A HUMORA né&o integra, e ndo compartilha dados para fins de telemedicina ou consultas médicas
virtuais.

Caso vocé nao concorde com os termos desta Politica e/ou com a Politica de Privacidade
da D9 Tecnologia, solicitamos que nao prossiga com o uso da Plataforma e nao fornega
seus dados pessoais.

Ao utilizar a Plataforma, vocé declara que leu, entendeu e aceita integralmente os termos
desta Politica e autoriza o tratamento e o compartilhamento dos dados conforme aqui
descrito.

2. Dados que coletamos

A coleta de dados na interface da HUMORA e o envio para o software de operagdes (D9
Tecnologia) ocorrem para possibilitar a correta prestagcdo do servico de apoio a compra e
importacdo, incluindo a conexdao com médicos independentes, fornecedores e autoridades
regulatérias, bem como para aprimorar a experiéncia do Usuario e cumprir obrigagdes legais.

Os dados coletados e suas respectivas finalidades incluem:

a) Dados cadastrais

e Informagdes coletadas: Nome completo, e-mail, telefone (incluindo WhatsApp), sexo,
CPF, data de nascimento e n° do CRM/UF (para médicos independentes envolvidos na
prescri¢ao).

o Finalidades:
i) Identificar e autenticar o Usuario;
i) Cumprir obrigagbes relacionadas a prestagdo do servico de apoio a compra e
importacao;
iii) Encaminhar documentagéo e informagdes a médicos, fornecedores e autoridades
regulatorias;
iv) Ampliar o relacionamento com o Usuario, incluindo o envio de novidades, informagdes e
conteudos relevantes;

b) Dados de identificagcao digital



o Informagoes coletadas: Endereco IP, porta légica de origem, versdo do sistema
operacional, geolocalizagido, registros de data e hora das acdes realizadas, telas
acessadas, ID da sessédo, cookies.

e Finalidades:

i) Identificar e autenticar o Usuario;
i) Cumprir obrigacdes legais e contratuais;
iii) Aprimorar as funcionalidades e a seguranga da Plataforma;

c) Dados de pagamento
o Informagoes coletadas: Banco, agéncia, conta, chave Pix, dados de cartdo, quando
aplicavel.
e Finalidade: Cumprir obrigacbes relacionadas ao processamento de pagamentos para a
compra e importag&o dos produtos, por meio do médulo D9Pag da D9 Tecnologia.

d) Dados de documentagao para importagao
o Informagbées coletadas: Prescricio médica, laudos e demais documentos exigidos pela
ANVISA para autorizagcido da importagao.
e Finalidade: Cumprir as exigéncias da RDC n° 660/2018 e viabilizar a efetivacdo da
importacao dos produtos junto a ANVISA e a Humora LLC.

e) Dados de questionarios e pesquisas opcionais
o Informacgoes coletadas: Respostas a questionarios, enquetes ou pesquisas enviadas pela
HUMORA ou pela D9 Tecnologia.
e Finalidade: Aprimorar os servigcos oferecidos e compreender melhor as necessidades e
interesses do Usuario.
A coleta ocorre sempre mediante consentimento e para finalidades legitimas e informadas.

3. Finalidade do tratamento
Os dados pessoais sao tratados para:

e Criar e gerenciar seu cadastro na Plataforma;

e Conecta-lo a laboratérios estrangeiros, a médicos independentes e a fornecedores e
parceiros logisticos envolvidos no processo;
Preparar e encaminhar documentacgao para a ANVISA e outros érgaos regulatérios;
Viabilizar a compra e a importacédo de produtos a base de cannabis medicinal;
Operacionalizar pagamento e frete relacionados a importacao;
Compartilhar informagbées com a D9 Tecnologia para execugdo dos moddulos D9Pro
(cadastro e documentacao) e D9Pag (pagamentos);
Cumprir obrigacbes legais e regulatorias;
e Melhorar a experiéncia do Usuario na Plataforma e fornecer suporte adequado.

4. Compartilhamento de dados
Ao utilizar a HUMORA, vocé autoriza expressamente o compartilhamento dos seus dados com:
e D9 Tecnologia: responsavel pelo ambiente tecnolégico e pela operacdo da plataforma
(mdédulos D9Pro e D9Pag).
D9 TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 51.217.741/0001-60
e Biolaugh LLC: distribuidora dos produtos estrangeiros, sediada na Flérida, Estados
Unidos, responsavel pela efetivacao da venda dos produtos importados;
e Maédicos independentes: para validacido de prescricbes necessarias a importagao;
e Fornecedores e parceiros internacionais: para importacdo, entrega e logistica dos
produtos;
e Autoridades regulatérias, incluindo a ANVISA: para cumprimento de exigéncias legais;
e Prestadores de servigos essenciais: como processadores de pagamento, servicos de
nuvem e seguranga da informacgao;



e CALMA SAUDE SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA.: nos termos e limites descritos
na Secao 4.1 desta Politica.
Cada parceiro possui responsabilidades préprias e politicas de privacidade independentes.

4.1. Encerramento das atividades e transferéncia de dados cadastrais para a CALMA

A HUMORA encerrou a prestacao do servico de apoio a compra e importagdo de produtos
derivados de cannabis. A mesma atividade passou a ser realizada por outros parceiros
comerciais, incluindo a CALMA SAUDE SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA. ("CALMA"),
empresa brasileira sem vinculo societario com a HUMORA.

Para viabilizar a continuidade do atendimento, a HUMORA podera compartilhar com a CALMA
exclusivamente os dados cadastrais (nome, e-mail e telefone/WhatsApp) dos Usuarios, sem
qualquer informagdo sobre histérico de compras, condicbes de saude ou qualquer outra
informagéo fornecida pelo paciente a HUMORA.

Por se tratar de dados relacionados, ainda que indiretamente, a saude do titular, esse
compartilhamento depende de consentimento especifico e destacado (art. 11, I, LGPD), a ser
obtido por meio de comunicagdo enviada diretamente pela HUMORA, com mecanismo de
confirmagao ativa.

O Usuario que nao confirmar expressamente o interesse na migragao nao tera seus dados
utilizados pela CALMA para fins de comunicagdo comercial ativa. Em qualquer caso, é
assegurado ao titular o direito de se opor ao compartilhamento ou de solicitar a exclusdo de seus
dados a qualquer momento, pelos canais indicados na Secéo 8 e na Se¢ao 13 desta Politica.

A Politica de Privacidade da CALMA, disponivel em www.calmasaude.com.br, descreve como 0s
dados recebidos nessas condi¢gbes sdo tratados por aquela empresa.

5. Transferéncia internacional de dados

Para viabilizar a importagdo dos produtos junto aos laboratdrios estrangeiros e determinados
servigos tecnoldgicos, ocorre transferéncia internacional de dados para parceiros localizados fora
do Brasil, com a finalidade de efetivagdo da importacao pretendida.

Essas transferéncias seguem as exigéncias da LGPD e utilizam salvaguardas adequadas para
garantir a seguranca e a legalidade do tratamento.

6. Armazenamento dos dados
A HUMORA néo realiza armazenamento de dados pessoais. Nossa fungéo € exclusivamente de
intermediagdo, sem guardar ou manter bases proprias.

Todos os dados sdo armazenados e tratados pela D9 Tecnologia, conforme os termos e prazos
previstos em sua Politica de Privacidade prépria, disponivel em https://www.d9tecnologia.com.br
Profissionais médicos também podem armazenar informag¢des e documentos pelo prazo exigido
por lei ou por normas dos conselhos profissionais.

7. Protecao dos dados
A seguranga das informagdes é prioridade, e 0s parceiros responsaveis pelo tratamento adotam
diversas medidas de protecgao, tais como:

e Criptografia de acesso: garantindo a transmissao segura de dados;

e Tokens de validagdo para APls: assegurando comunicacgao restrita e autenticada;

e Infraestrutura conforme padrdes internacionais: utilizagdo de servidores e protocolos

certificados;
e Ambientes isolados e firewalls privados: para prote¢ao contra acessos n&o autorizados;
e Monitoramento continuo: auditoria e prevencao de incidentes de seguranca.


http://www.calmasaude.com.br

Ainda que a HUMORA nao realize o armazenamento direto, exige que todos os parceiros adotem
medidas técnicas e administrativas adequadas para protecdo dos dados pessoais.

8. Direitos do titular de dados
Nos termos da LGPD, vocé tem direito a:
1. Confirmacéao da existéncia de tratamento dos seus dados;
2. Acesso aos dados pessoais que possuimos sobre voceé;
3. Informagdo sobre a origem e sobre o compartihamento dos dados, incluindo eventual
compartilhamento com a CALMA nos termos da Secao 4.1;
4. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
5. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade;
Portabilidade dos dados para outro fornecedor, quando aplicavel;
Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento, exceto quando houver
obrigacéo legal de retengao;
8. Revogacdo do consentimento, quando esta for a base legal utilizada, inclusive quanto ao
compartilhamento com a CALMA;
9. Revisao de decisbes automatizadas, se houver.

No

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail [inserir e-mail de contato/DPO da
HUMORA] informando claramente sua solicitacdo. Poderemos solicitar comprovacdo de
identidade antes de atender ao pedido.

9. Bases legais para o tratamento
O tratamento de dados pessoais realizado pela HUMORA e pelos parceiros tem fundamento nas
seguintes hipoteses legais:

e Execugao de contrato ou de procedimentos preliminares (art. 7°, V, LGPD);

e Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria (art. 7°, 1l, LGPD), incluindo exigéncias da
ANVISA (RDC n° 660/2018);

e Consentimento do titular (art. 7°, |, LGPD) e, para dados sensiveis, consentimento
especifico e destacado (art. 11, |, LGPD) — aplicavel, em especial, a dados relacionados a
saude, a transferéncias internacionais e ao compartilhamento de dados cadastrais com a
CALMA, nos termos da Secéo 4.1;

e Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD), quando aplicavel e desde que nao prevalecam
direitos e liberdades fundamentais do titular.

10. Retencao e eliminagao

Os dados serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades previstas
nesta Politica e obrigacdes legais ou regulatérias. Apds esse prazo, serdo eliminados de forma
segura, exceto quando a lei exigir sua manutencao por periodo superior.

Os dados pessoais e os registros de utilizacdo da plataforma, apds coleta pela HUMORA, sdo
armazenados em ambiente seguro pelo software de operacbes responsavel pela infraestrutura
tecnoldgica, observando os prazos e requisitos legais aplicaveis, incluindo eventuais prazos
especificos exigidos pela ANVISA para documentagado de importagao.

Esses dados sdo mantidos pelo prazo de até 6 (seis) anos apds o encerramento do
relacionamento com o usuario, prazo este definido com base em obrigagbes legais, regulatorias e
para fins de protecao juridica.

Esse periodo podera ser estendido caso: (i) haja processos de auditoria em andamento; (ii) exista
ordem judicial ou determinacdo legal para retencdo adicional; ou (iii) qualquer outra obrigacao
regulatéria exija a preservagao dos dados.



Expirados os prazos aplicaveis e ndo havendo obrigacdo legal de retencdo, os dados seréo
excluidos de forma definitiva e irreversivel, sem possibilidade de recuperacao.

11. Servigos tecnolégicos integrados a plataforma

Para viabilizar a experiéncia do usuario e a prestacdo do servico oferecido pela HUMORA,
utilizamos a plataforma tecnolégica operada pela D9 Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ n°
51.217.741/0001-60, responsavel pelos seguintes médulos:

e D9Pro: plataforma de gestdo de cadastro, documentacdo e acompanhamento da
aquisicado de produtos, incluindo prescricdes médicas e documentos regulatorios;

e D9Pag: plataforma de intermediacdo de pagamentos, por meio da qual os usuarios
realizam pagamentos relacionados a compra e importagao dos produtos.

A HUMORA né&o integra nem compartilha dados com a D9 Med Ltda. ou qualquer outro médulo de
telemedicina, pois nao realiza consultas médicas por meio de sua Plataforma.

Cada moédulo segue regras proprias de seguranga, privacidade e armazenamento de dados,
sempre em conformidade com a legislagao aplicavel e com os prazos previstos nesta Politica.

12. Alteragoes desta Politica
Podemos atualizar esta Politica a qualquer momento. Em caso de alteragdes relevantes vocé sera
informado pelos canais oficiais da Plataforma antes de tais alteragbes produzirem efeitos.

13. Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Em conformidade com a LGPD, a HUMORA indica um Encarregado de Protecdo de Dados (Data
Protection Officer — DPO), responsavel por atuar como canal de comunicagado entre a HUMORA,
os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD).

O DPO tem como principais atribuicbes:

e Orientar os usuarios e esclarecer duvidas sobre o tratamento de dados pessoais realizado
pela HUMORA e seus parceiros tecnoldgicos;

e Receber e processar solicitagbes dos titulares de dados relativas a seus direitos previstos
na LGPD, incluindo pedidos relacionados ao compartilhamento de dados com a CALMA,;

e Interagir com a ANPD em assuntos relacionados a privacidade e protecdo de dados;

e Recomendar boas praticas de governanca e seguranga da informacdo no ambito da
HUMORA.

O contato com o Encarregado de Protecdo de Dados podera ser feito pelo e-mail
tamilima@humora.me, sendo este o canal oficial para todos os assuntos envolvendo privacidade e
protecido de dados pessoais.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para resolver quaisquer controvérsias
relacionadas a esta Politica, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.


mailto:tamilima@humora.me
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